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e INSTRUCOES

HOSPITAL DE

CLINICA

PORTO ALEGRE RS

01. Verifigue se este CADERNO DE PROVA corresponde ao Processo Seletivo
para o qual vocé esta inscrito. Caso nao corresponda, solicite ao Fiscal da sala
gue o substitua.

02. Esta PROVA consta de 25 questdes objetivas e uma redacao.

03. Caso o CADERNO DE PROVA esteja incompleto ou apresente qualquer defeito,
solicite ao Fiscal da sala que o substitua.

04. Para cada questao objetiva existe apenas uma alternativa correta.

05. Preencha com cuidado a FOLHA DE RESPOSTAS e a FOLHA DE REDACAO,
evitando rasuras. Eventuais marcas feitas na FOLHA DE RESPOSTAS a partir
da questao 26 serao desconsideradas.

06. Utilize caneta esferografica de tinta azul ou preta para assinalar as respostas
das quNestc")es objetivas na FOLHA DE RESPOSTAS e para transcrever a
REDACAQ na FOLHA DE REDACAO.

07. Durante a prova, ndo sera permitido ao candidato qualquer espécie de consulta
a livros, cddigos, revistas, folhetos ou anotacdes, nem o uso de telefone celular,
transmissor/receptor de mensagem e calculadora.

08. Ao terminar a prova, entregue a FOLHA DE RESPOSTAS e a FOLHA DE
REDACAOQO ao Fiscal da sala.

09. A duracdo da prova é de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo
destinado ao preenchimento da FOLHA DE RESPOSTAS das questdes objetivas

e 3 transcricio da redacdo na FOLHA DE REDACAQ. Ao final desse prazo,
ambas as folhas serao imediatamente recolhidas.

10. O candidato somente podera retirar-se do recinto da prova apds transcorrida 1
(uma) hora do seu inicio.

11. A desobediéncia a qualguer uma das recomendacdes constantes nas
presentes instrucdes podera implicar a anulagao da prova do candidato.

Boa Proval!

N /
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01.

A perspectiva do mapa estratégico do Balanced
Scorecard, “Aprendizado e Crescimento” trata dos ativos
intangiveis da organizacdo e seu papel na estratégia.

Os ativos intangiveis podem ser classificados em trés
categorias:

(A) Capital da Informacdo, Capital Organizacional,
Gestdo de clientes.

(B) Capital Organizacional, Gestao do Conhecimento,
Estratégia.

(C) Capital Humano, Capital da Informagao, Capital
Organizacional.

(D) Capital da Informagdo, Estratégia, Processos
Internos.

(E) Capital Humano, Capital da Informacdo, Gestao
de clientes.

02.

As afirmacOes abaixo dizem respeito aos mapas
estratégicos e a formulagdo e a divulgagdo da estra-
tégia. Assinale com V (verdadeiro) ou F (falso).

( ) O mapa estratégico é a representacao visual da
estratégia, mostrando numa Unica pagina como
os objetivos nas quatro perspectivas se integram
e combinam para descrever a estratégia.

( ) As empresas podem formular e divulgar sua es-
tratégia por um sistema integrado de indicadores
que mostram as relacdes de causa e efeito entre
as variaveis criticas, inclusive indicadores de
tendéncia, indicadores de resultados e ciclos de
aprendizado que avaliam trajetéria, ou plano de
v0o, da estratégia.

O mapa estratégico ndo identifica as competéncias
especificas dos ativos intangiveis da organizagdo,
necessarios para o desempenho excepcional nos
processos internos criticos.

()

()

Os processos internos cumprem dois componentes
vitais da estratégia da organizagdo: (1) produzem
e fornecem a proposicao de valor para o cliente e
(2) melhoram os processos e por isto aumentam
0s custos para a dimensao produtividade da pers-
pectiva financeira.

A seqliéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-F—F.
(B) V-V-V-V.
(C)F-V-V-F.
(D) V-V-F—F.

F-V-V-V

(B)

03.

O indicador de Prontiddao do Capital Humano repre-
senta a disponibilidade de habilidades, talento e
know-how entre os empregados, tornando-os capazes
de executar os processos internos criticos para o
sucesso da estratégia.

O processo de avaliar o grau de prontidao do capital
humano comega com necessarias
para que se execute cada um dos processos criticos do
mapa estratégico da organizacdo.
sao as posicdes em que os empregados dotados
dessas competéncias sdo capazes de exercer o maior
impacto sobre a melhoria desses processos internos
criticos.

descrevem as especificagbes dos
cargos com um nivel de detalhes consideravel. O
processo de define as atuais capa-
cidades da organizacdao em cada uma das fungdes
estratégicas.

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto na sequiéncia em que elas aparecem.

(A) responsabilidades — Perfis de competéncia — Rela-
torios — avaliacdo

(B) avaliagbes — Fungbes estratégicas — Priorida-
des — promogdo

(C) avaliagGes — Perfis de competéncia — Relatorios
— identificagdo de competéncias

(D) identificacdo das competéncias — Fungoes estra-
tégicas — Perfis de competéncia — avaliagdo

(E) fungBes estratégicas — Avaliagdes — Perfis de
competéncia — promogcao

04.

O mapa estratégico fornece uma maneira uniforme e
consistente de descrever a estratégia, que facilita a
definicao e o gerenciamento dos objetivos e indicadores.
O mapa estratégico representa o elo perdido entre a
formulacdo e a execugdo da estratégia.

Assinale a alternativa que NAO representa um dos
principios do mapa estratégico.

(A) A estratégia equilibra forcas contraditorias.
(B) Cria-se valor por meio de processos internos.

(C) A estratégia compde-se de temas complementares e
simultaneos.

(D) A estratégia baseia-se em proposicao de valor
diferenciado para os clientes.

(E) A perspectiva financeira é sustentacao da estratégia
em todas as empresas.
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05.

A Lei n° 8.080, de 19/9/1990, em seu artigo 79,
define que as agbes e os servicos publicos de salde
e 0s servigos privados contratados ou conveniados
gue integrarem o SUS sdo desenvolvidos de acordo
com as diretrizes previstas no artigo 198 da Constituicao
Federal, obedecendo ainda a varios principios.

Assinale V (verdadeiro) nas alternativas que contive-
rem um principio e F (falso) que ndo contiverem um
principio dessa lei.

( ) Integralidade da assisténcia.

( ) Direito a informagdo, as pessoas assistidas, sobre
sua salde.

( ) Utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento
de prioridades, alocagdo de recursos e orientacao
programatica.

( ) Centralizacdo politico-administrativa.

( ) Capacidade de resolugdao dos servicos em somen-
te um nivel de assisténcia.

A seqliéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, &

(A) V-V-F-F-V
(B) V-V-F-V-F
(C)F-F-V-V-F
(D)V-V-V-F-F

F-V-V-V-F

07.

O Pacto pela Vida é o compromisso entre os gestores do
SUS em torno de prioridades que apresentam impacto
sobre a situacao de salde da populagdo brasileira.

A definicdo de prioridades deve ser estabelecida por
meio de metas nacionais, estaduais, regionais ou mu-
nicipais. Prioridades estaduais ou regionais podem ser
agregadas as prioridades nacionais, conforme pactuagao
local.

Os estados/regiGes/municipios devem pactuar as
acOes necessarias para o alcance das metas e dos
objetivos propostos.

Considere as alternativas abaixo.

I - saude do idoso

II - reducdo das mortalidades infantil e materna
III- transplantes

1V - fortalecimento da atengdo basica

Quais sao prioridades do Pacto pela Vida?

(A) ApenasIe Il

(B) Apenas I, II e III.
(C) Apenas I, Il e 1V
(D) Apenas II, III e IV.
(B) I, II, Il e IV.

06.

O cidaddo morador do Municipio de Porto Alegre que
precisa de consulta médica com um especialista recebe
a seguinte orientacdo: “Consulte no posto de salde
mais proximo de sua residéncia, que este o referen-
ciara ao especialista que for necessario”.

Esta orientacdo ilustra a organizagao das acoes e servi-
cos de saude executados pelo SUS, realizada de forma

(A) hierarquizada em niveis de complexidade e com-
plementar.

(B) regionalizada e hierarquizada em niveis de com-
plexidade.

(C) centralizada e complementar.
(D) regionalizada e complementar.
(E) hierarquizada e centralizada.

08.

A Portaria n® 699, de 30 de margo de 2006, que regu-
lamenta as Diretrizes Operacionais dos Pactos pela
Vida e de Gestao, em seu Anexo I, formaliza as
responsabilidades e atribuices inerentes a esfera
municipal na condugdo do processo permanente de
aprimoramento e consolidagao do SUS.

As atribuicdes e responsabilidades sanitarias dos
municipios serdo pactuadas mediante o preenchimento
do quadro correspondente a cada um dos eixos.

Assinale abaixo a alternativa que NAO representa um
destes eixos.

(A) regionalizacao

(B) regulacao, controle avaliacdo e auditoria
(C) gestdo do trabalho

(D) participagao e controle social

(E) planos de saude
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09.

A analise das praticas de gestdo entre empresas que
utilizam Balanced Scorecard (BSC) e que apresentam
resultados significativos ou limitados — denominados
como usuarios com beneficios expressivos e usuarios
com beneficios pouco expressivos — permite a classifi-
cagdo das praticas de ambos os grupos em cinco
principios de gestdo considerados importantes para a
implementacdo bem sucedida da estratégia.

Assinale a alternativa que contém os cinco principios.

(A) mobilizagdo — tradugdo da estratégia — alinhamen-
to da organizacdo — motivagao dos empregados —
gerenciamento

(B) traducdo da estratégia — motivagdo dos empregados
— sinergia — construgao de mapas estratégicos —
estabelecimento de metas

(C) valor gerado pela corporacdo — mobilizagdo —
sinergia — alinhamento da organizacao — constru-
cao de mapas estratégicos

(D) mobilizagdo — lideranca — construcao de mapas
estratégicos — gerenciamento — sistemas de
informacao

(E) mobilizagdo — lideranga — motivagao dos empre-
gados — comunicacdo - sinergia

10.

Quando a organizagao alinha as atividades de suas
varias unidades de negécio e unidades de apoio, ela
cria fontes adicionais de valor, denominadas de

(A) estratégia.

(B) perspectiva.

(C) valor gerado pela organizacao.
(D) balanced scorecard.

(E) diretrizes.

11. No livro Alinhamento, Kaplan e Norton (2006) tratam

da utilizacdo do Balanced Scorecard (BSC) para cria-
¢ao de sinergias corporativas. Em relagao ao BSC e ao
processo de alinhamento, assinale com V (verdadeiro)
ou F (falso) as afirmagOes abaixo.

( ) Balanced Scorecard (BSC) € um novo sistema de
indicadores financeiros.

( ) Cada uma das quatro perspectivas do BSC tem
caracteristicas proprias e independentes e nao
possui relagao de causa e efeito.

( ) A corporagao nao tem clientes nem opera proces-
sos que geram produtos e servicos. Clientes e
processos operacionais pertencem ao dominio das
unidades de negdcio.

( ) O ciclo de planejamento anual fornece a arquite-
tura em torno da qual se pode executar o proces-
so de alinhamento. S3o apresentados oito pontos
de verificagao do processo de alinhamento para a
corporacao, as unidades de negdcio e as unidades
de apoio de uma organizacdo tipica, composta de
varios negocios, a serem incluidos no processo de
planejamento anual.

( ) Alinhamento é um processo de gestdo. Para ser
executada, a estratégia de alinhamento precisa de
um processo de alinhamento que, como o orga-
mento, deve ser parte do ciclo anual de gerenci-
amento.

A sequiéncia correta de preenchimento dos parénteses
de cima para baixo, é

(A) F~V-F-V-F
(B) F=F-V-V-V
() V-V-F-F-V
(D) F-V-V-F-F
(E) F~F-F-V-V
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12,

As quatros perspectivas do BSC fornecem uma manei-
ra natural para classificar os varios tipos de propostas
de valor capazes de contribuir para as sinergias
corporativas.

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira
relacionando a denominagdo da perspectiva com
sua respectiva proposta de valor.

(1) sinergia financeira

(2) sinergia em clientes

(3) sinergia em processos de negocio

(4) sinergia em aprendizado e crescimento

( ) Alcancar economias de escala por meio de recur-
sos comuns de produgdo, pesquisa, distribuicdo e
marketing.

( ) Aproveitamento de clientes comuns, mediante a
combinacgdo de produtos e servigos de varias uni-
dades, com vistas a oferta de vantagens diferen-
ciadas: baixo custo, conveniéncia ou solugdes
personalizadas.

( ) Difusdo de melhores praticas, por meio de ferra-
mentas de gestdao do conhecimento, que transfi-
ram exceléncia na qualidade dos processos entre
multiplas unidades de negdcio.

( ) Exploragdo da marca comum pelas varias unida-
des de negdcio.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, &

(A) 1-4-3-2.

(B)3-2-1-4.
(C)2-4-3-1.
(D)3-2-4-1.
(E) 1-2-4-3.

14. De acordo com Porter e Teisberg (2007), a competi-

¢do ndo esta funcionando no sistema de salde por-
que esta acontecendo nos niveis errados e nas coisas
erradas. Além disso, os autores afirmam que o que
existe € uma competicdo de soma zero, na qual os
ganhos de um participante do sistema sao auferidos
as expensas dos outros.

Considere os itens abaixo.

I - competicdo para transferir custos.
II - competigdo para aumentar o poder de negociacgao.

III- competicdo para captar pacientes e restringir a
escolha.

IV - competicdo para reduzir custos restringindo os
servicos.

Quais sao formas de manifestacdo da competicao de
soma zero?

(A) ApenasIell.

(B) Apenas II e III.
(C) Apenas I, II e III.
(D) Apenas I, Il e IV.
(B) I, II, Il e IV.

13.

Sobre a competicdo na area da assisténcia a saude,
Porter e Teisberg (2007) afirmam existir um grande
fracasso e que isto se evidencia nas grandes e inexpli-
caveis diferencas, em custo e qualidade, entre presta-
dores e entre areas geograficas, para 0 mesmo tipo
de tratamento. Das afirmagbes a seguir, sobre este
mesmo tema, qual a que NAO faz parte das apresenta-
das pelos autores na obra Repensando a Saude, no
seu capitulo introdutdrio?

(A) A competicdo ndo recompensa os melhores pres-
tadores.

(B) Os piores prestadores ndo vao a faléncia.
(C) A inovacao tecnoldgica se difunde lentamente.

(D) A inovacado tecnoldgica ndao gera melhorias de
valor como deveria.

(E) O custo da saude vem caindo e a qualidade da
assisténcia vem aumentando.

15.

Das alternativas a seguir, apenas uma NAO representa
um Principio da Competicdo Baseada em Valor, proposto
por Porter e Teisberg (2007). Assinale-a.

(A) A competicdo deve ser apenas local.
(B) A competicao tem que ser baseada em resultados.

(C) A competicdo deve estar centrada nas condigbes
de salde durante todo o ciclo de atendimento.

(D) Inovagbes que aumentam valor tém que ser
altamente recompensadas.

(E) O foco deve ser o valor para os pacientes, € nao
simplesmente a redugao de custos.
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16.

Um dos principios da competicdo baseada em valor
diz que as informagdes sobre os resultados devem ser
amplamente divulgadas e disponibilizadas. A partir
deste principio, Porter e Teisberg (2007) estabelecem
que ha uma hierarquia das informacGes. A piramide
a seguir representa graficamente esta hierarquia.

L5\
/N

Numere a coluna abaixo de acordo com 0s niveis
hierarquicos da piramide.

( ) Métodos

( ) Resultados para os pacientes (resultados médicos,
custos e pregos)

( ) Experiéncia
( ) Atributos do paciente

A seqliéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, &

(A) 1-2-3-4.
(B)3-1-2-4.
(C)3-4-1-2.
(D)y4-3-1-2.
(E) 2-3-1-4.

18.

Para Kaplan e Norton (2006), as empresas inovado-
ras, que adotaram o Balanced Scorecard como um
sistema de gestao estratégica para administrar a
estratégia a longo prazo, o fizeram para viabilizar
processos gerenciais criticos, como, por exemplo,

(A) identificar e implementar indicadores para mensu-
racdo dos ativos intangiveis.

(B) planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas
estratégicas.

(C) identificar e reorganizar os departamentos menos
lucrativos da empresa.

(D) revisar e implantar processos de melhoria da
qualidade.

(E) aumentar a produtividade por funcionario e a
lucratividade.

19.

O processo gerencial de planejamento e estabeleci-
mento de metas, para Kaplan e Norton (2006), permite
que a empresa,

(A) quantifique os resultados pretendidos a curto prazo.

(B) verifique os gargalos existentes na linha de pro-
ducgdo.

(C) identifique mecanismos e fornega recursos para
que os resultados sejam alcancados.

(D) estabeleca referenciais de curto prazo somente
para as medidas financeiras.

(E) identifique indicadores de longo prazo para os
executivos da instituigao.

17.

Redefinir o negdcio em torno de condigdes de saude e
escolher a extensdo e os tipos de servigos prestados
sao imperativos que possibilitardo para os prestadores
de servicos de salide a mudanga para a competicdo
baseada em valor. Qual das alternativas abaixo é um
outro imperativo?

(A) Crescer apenas localmente nas areas de maior
competéncia.

(B) Organizar-se em torno de unidades de pratica
medicamente integradas.

(C) Desconsiderar novas abordagens de calculo de
preco.

(D) Criar uma estratégia Unica para todas as unidades
de pratica.

(E) Ndo mensurar resultados, experiéncia, métodos e
atributos de pacientes por unidade de pratica.

20.

Segundo Kaplan e Norton (2006), na perspectiva
dos clientes, o grupo de medidas essenciais de resul-
tados dos clientes € comum a todos os tipos de em-
presas e inclui indicadores de
e

Assinale a alternativa que preenche corretamente as
lacunas do texto.

(A) satisfacdo — retencdo dos funcionarios
(B) desenvolvimento — langamento de novos produtos
(C) retencdo — captacdo de clientes

(D) revisdo — estabelecimento de nova politica de
precos

(E) reducdo de custos — aumento da lucratividade por
produto
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21.

Para as estratégias de crescimento, sustentacdo e
colheita, Kaplan e Norton (2006) identificaram trés
temas financeiros que norteiam a estratégia empre-
sarial: crescimento e mix de receita, redugdo de
custos/melhoria da produtividade e utilizacdo dos
ativos/estratégia de investimento.

Assinale as afirmacOes abaixo com V (verdadeiro) ou
F (falso), tendo como perspectiva a observagao acima.

( ) As empresas na fase de crescimento normalmente
enfatizam a ampliacdo das linhas de produtos
existentes ou a oferta de produtos e servigos
inteiramente novos.

( ) As taxas de utilizacdao dos ativos sdo indicadores
do tema estratégico de reducdo de custos.

() O percentual de receitas gerado por novas aplica-
¢Oes é um indicador utilizado por empresas que
se encontram na fase de colheita.

( ) As empresas na fase da colheita podem utilizar
como medida financeira o percentual de clientes
nao-lucrativos.

( ) As taxas de reducdo de custos sdo indicadores
normalmente utilizados por empresas que se
encontram na fase de sustentagao.

A seqliéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é

(A) V-F-F-V-V
(B) F~V-V-F-F.
(C)F-V-F-V-V.
(D) V-F-V-F-F
(E) F=V-V-V-F

22.

Considere as afirmacdes abaixo.

I - A Etica busca as justificativas para as acdes.
II - As regras morais tém, em geral, carater universal.

III- A Moral e a Lei nunca se confundem, sempre tém
a mesma visdo sobre o comportamento humano.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.
(C) Apenas III.
(D) Apenas I el
(E) I, I e III.

23. Com relagdo as caracteristicas da Bioética, assinale a

afirmagdao INCORRETA.

(A) A Bioética propde que a condigdo moralmente
otima é aquela na qual o médico toma as decisGes
pelo paciente, no melhor interesse deste mesmo
paciente.

(B) A Bioética inclui os processos de tomada de decisao,
as relacdes interpessoais de todos os segmentos
e pessoas envolvidas: o paciente, o seu médico, os
demais profissionais, a sua familia, a comunidade
e as demais estruturas sociais e legais.

(C) A Bioética tem uma abordagem secular e global,
pois dela participam as diferentes visdes de profis-
sionais de salde, fildésofos, advogados, socidlogos,
administradores, economistas, tedlogos e leigos.

(D) A Bioética tem uma abordagem sistematica, ndo se
limitando a solucionar problemas isolados. Baseia-
se, para tal, na analise rigorosa dos fatos, mas é
coerente ao solucionar diversos dilemas morais,
utilizando, como referencial, critérios e principios
basicos.

(E) A Bioética ndo se utiliza simplesmente dos conhe-
cimentos de outras ciéncias, mas cria um espacgo
de didlogo interdisciplinar, ou seja, de colaboracdo e
interacdo de diferentes areas do conhecimento.
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Instrucdo: As questdes 24 e 25 referem-se ao texto

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

abaixo.

Falta cultura de separacao

A separacdo conjugal ja faz parte da vida da familia
contemporanea, seja como fato, seja como possibili-
dade. A questdo é: como o fen6meno, que se tornou
frequente, atinge a vida dos filhos? Nas décadas de
1960 e 70, estudos cientificos a respeito do impacto
da separacdao dos pais na vida de criancas e adoles-
centes concluiram que os prejuizos a sua formagdo
eram intensos e sérios.

Pesquisas mais recentes passaram a questionar tal
certeza, mostrando que, depois de um tempo de
sofrimento e adaptagdo, os filhos conseguem reorga-
nizar suas vidas, alcancam um novo equilibrio e conti-
nuam a se desenvolver e a viver com todo o potencial
em acdo. Mas de nada servem essas evidéncias se a
maioria dos pais ainda acredita que essa possibilidade
€ minima, como revela uma pesquisa do Datafolha.

Parece que as mudancas sociais antecedem as
pessoais. A chegada do divdrcio permitiu que casais
se separassem sem ter de enfrentar os preconceitos
usuais da sociedade, e tal fato mudou radicalmente a
situacdo a ser enfrentada pelos filhos. Entretanto,
parece que ainda nao demos sentido a essa nova
realidade, ja que insistimos em manter a idéia de que
a formacdo da crianga ficara prejudicada.

Falta dar um passo decisivo e deixar de considerar
a separacao em si prejudicial, inclusive porque a maio-
ria das pessoas ndo esta disposta a abdicar dessa
possibilidade. A questdo que agora se coloca € a de
aprender a se separar — ainda estamos em fase de
construgao de uma cultura a respeito disso. A maneira
COMO 0S pais se separam, cOmMo passam a se relacio-
nar com o ex-conjuge e com os filhos, a forma como
comunicam a decisdo a eles e a continuidade do exer-
cicio responsavel do papel parental sdo fatores decisi-
vos, capazes tanto de provocar prejuizos a formagao
das criangas como de ajudar a reduzir os danos resul-
tantes da separacao.

Embora a situacdo seja dificil para os adultos
envolvidos, é preciso usar todos os recursos que a
maturidade possibilita para poupar os filhos, 0 maximo
possivel, de vivéncias mais conflituosas e dolorosas do
que as que ja experimentam. Afinal, ndo foram os fi-
Ilhos que decidiram casar, gerar descendentes e de-
pois dissolver a unido. Como muitos filhos costumam
dizer aos pais na adolescéncia, eles ndo pediram para
nascer: foram desejados.

Adaptado de: SAYAO, Rosely. Falta de cultura de separacio.
Disponivel em <http://blogdaroselysayao.blog.uol.com.br/
index.htmi>

24.

Considere as seguintes afirmagbes sobre o contetido
do texto.

I - A chegada do divorcio, no plano legal e social,
coincidiu com uma mudanga de pensamento a
respeito do desenvolvimento pessoal dos filhos
de pais separados.

II - Apesar de o divércio ser uma pratica ja institucio-
nalizada e socialmente aceita, muitos casais nao
sabem conduzir a separacao de modo a causar
menos impacto na vida dos filhos.

III- Apesar da chegada do divorcio, os casais ainda
ndo aprenderam a se separar, pois ainda se per-
petua a cultura do casamento como instituicdo
indissoluvel.

Quais estdo corretas?

(A) Apenas I.

(B) Apenas II.

(C) Apenas III.
(D) Apenas II e III.
(B) I, Il e III.

25.

Considerando as idéias presentes no texto, assinale a
alternativa que expressa, de forma adequada, o sen-
tido da frase que inicia o terceiro paragrafo (l. 17).

(A) Mudancas que afetam uma coletividade nem
sempre sao acompanhadas de mudangas na men-
talidade de seus individuos.

(B) Mudancas sociais sdo necessarias para que
possam ocorrer mudancas no comportamento
dos individuos de uma coletividade.

(C) Mudangas sociais sdao uma decorréncia de
mudancgas na mentalidade dos individuos de uma
coletividade.

(D) Mudangas pessoais somente podem acontecer
depois de sancionadas pela coletividade.

(E) Mudancas sociais somente podem acontecer
depois de sancionadas pelos individuos que
pertencem a coletividade.
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REDACAO

Em valores absolutos, os numeros do SUS sdo relevantes. Em 2003, o orcamento do sistema
alcangou R$ 30,05 bilhGes. Esses recursos permitiram, naquele ano, a realizagao de 1,1 bilhdo de proce-
dimentos de atencao basica, 251 milhdes de exames laboratoriais, 2,6 milhdes de partos, 83 mil cirurgias
cardiacas, 23,4 mil transplantes de érgaos. Procedimentos de prevencao epidemioldgica e a extensa e efi-
caz rede de vacinacdo nacional também sdo responsabilidade do sistema. Em outubro de 2003, o Ministé-
rio da Salde estimava que os gastos com salde publica por intermédio do SUS alcancavam pouco mais
de R$ 200,00 ao ano por habitante no pais (Sant'anna, 2003). A exigliidade de recursos destinados a
salde esta na origem de boa parte dos problemas do SUS. Por outro lado, graves defasagens de padrao
gerencial também explicam as crises de eficiéncia do sistema.

Extraido de: TREVISAN, L. Das pressoes as ousadias: o confronto entre a descentralizacdo tutelada e a gestao em rede no SUS.
Rev. Adm. Publicavol. 41 n° 2 Rio de Janeiro Mar./Apr. 2007

Vocé devera produzir uma redacdo com o seguinte tema: a promocao da qualidade no gasto
publico em saude.

Para desenvolvé-la, procure reunir argumentos em torno do tema proposto, podendo utilizar-se,
como subsidio, das informacdes acima oferecidas.

Observe que o texto a ser elaborado caracteriza-se como uma dissertacao, isto €, deve apresentar
argumentacao consistente em favor de um ponto de vista claramente explicitado. Além do carater argu-
mentativo, estardo sob avaliacao aspectos responsaveis pela coeréncia e pela coesao do texto, bem como
a observancia das regras de expressao da norma escrita do portugués brasileiro.

Sua redagdo devera ter, no minimo 30 e, no maximo, 60 linhas. Utilize lapis apenas no rascunho; a
versao final do texto devera ser escrita a caneta, na folha prépria para a redacao, com letra legivel e de
tamanho regular.
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RASCUNHO RASCUNHOG® RASCUNHO

01.
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02.

03.

04.
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07.
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33.

34,
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RASCUNFRHO RASCUNRFO
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RASCUNRO
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RASCUNRO RASCUNFRHO RASCUNRO RASCUNRO

36.

37.

38.
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